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Abstract;

La profonda trasformazione occorsa al Sistema Samitéazionale Italiano nell’arco
di pochi decenni e non ancora conclusa, ha ineesigpetti legislativo-istituzionali,
organizzativi e professionali a vari livelli, remdk necessaria una nuova definizione dei
criteri di qualita dell’assistenza attraverso laazione di sistemi di gestione della qualita che
mirino alla soddisfazione del cliente finale, cibpaziente.

La professionalita dell'operatore sanitario € untpwcardine nella creazione di questo
sistema e per questo motivo il nostro Paese haaeciaderire al programma di formazione
continua in medicina gia avviato presso altri paesi

Il professionista sanitario € innanzi tutto un induo adulto con un vissuto
professionale e personale alle spalle, per il gleef®ermazione assume un aspetto assai piu
complesso ed impegnativo rispetto a quanto siam@fp@ pensare per un individuo nell’eta
evolutiva.

Questo lavoro vuole effettuare una panoramica saigjomenti che si intersecano
nella complessa operazione di formare ed aggiornaréndividuo adulto e professionista
sanitario, che si muove nel nostro Sistema Saaitiazionale, che deve osservare le
normative vigenti ed il Codice Deontologico, e cHeve aderire obbligatoriamente al
programma ECM, ponendo I'accento sulla compleskitta materia e sull’elevato numero di
figure ed istituzioni che intervengono in quest@gesso di cambiamento ove quella del

Coordinatore sta acquisendo maggior significatorggbrtanza.



